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ANVISNINGAR OM GOD OMBUDSSED

(godkanda vid motet for namnden for ombud for industriellt rattsskydd den 13 maj 2015)

1 INLEDNING

Ett auktoriserat ombud ska redbart och samvetsgrant utféra de uppdrag pa omradet for
industriellt rattsskydd som anfértrotts honom eller henne samt i all sin verksamhet iaktta god
ombudssed (lagen om auktoriserade ombud for industriellt rattskydd 8 §).

1.1 Bindande verkan och kallor for god ombudssed

Vid sidan av det som foreskrivs i lagen forekommer god ombudssed:

- idessa anvisningar om god ombudssed,

- iavgoranden om drenden som galler tillsyn och disciplindra atgarder; och
- iombudskarens godtagbara praxis.

Huvuddragen i god ombudssed har samlats i dessa anvisningar. Anvisningarna erbjuder dock
ingen omfattande beskrivning av god ombudssed.

Namnden for ombud for industriellt rattsskydd har fattat beslut om tillsyn och gjort
stallningstaganden som alla innehaller tolkningar om god ombudssed.

1.2 Verksamhet som overskrider Finlands granser

Nar ett auktoriserat ombud utfor internationella uppdrag, ska ocksa foljande bestammelser

foljas i tillampliga delar:

- epi:s (Institute of Professional Representatives before the European Patent Office) Code
of Conduct

- FICPl:s (Fédération Internationale Des Conseils En Propriété Industrielle) Code of
Professional Conduct

- ECTAs Code of Conduct

2 GRUNDVARDERINGAR
2.1 Lojalitet

Ett auktoriserat ombuds framsta skyldighet &r att efter basta férmaga tillvarata klientens
intressen i enlighet med géllande lag och god ombudssed. Ett auktoriserat ombud &r skyldigt
att framja detta syfte utan att |ata sina egna intressen, eller andra omstandigheter som inte
har ndgot samband med drendet, paverka klientens drenden.



NAMNDEN FOR OMBUD FOR INDUSTRIELLT RATTSSKYDD

e O

2.2 Hederlighet

Ett auktoriserat ombud ska redbart utféra de uppdrag som anfortrotts honom eller henne
och upptrada sakligt och korrekt. Ett auktoriserat ombud ska i sin ombudsverksamhet och
ocksa annars undvika allt som kan minska ombudskarens varde eller minska fértroendet for
ombudskaren.

3 ALLMANNA SKYLDIGHETER
3.1 Omsorg och effektivitet

Ett auktoriserat ombud ska utféra uppdragen med omsorg, noggrannhet och behdvlig
skyndsamhet utan att fororsaka onddiga kostnader (lagen om auktoriserade ombud for
industriellt rattsskydd (8 § 1 mom. 1 punkten).

3.2 Yrkeskompetens

Ett auktoriserat ombud ska uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens och fodlja
rattsutvecklingen i synnerhet pa de omraden av industriellt rattsskydd dar han eller hon &r
verksam (lagen om auktoriserade ombud for industriellt rattskydd 8 § 1 mom. 2 punkten).

Ett auktoriserat ombud far inte ta emot ett uppdrag om ombudet inte har sadana
yrkeskunskaper som uppdraget forutsatter eller om ombudet annars inte kan utféra
uppdraget pa behorigt satt.

3.3 Tystnadsplikt

Auktoriserade ombud eller deras assistenter far inte utan tillstand réja en enskild klients eller
familjs hemlighet eller en affarshemlighet eller yrkeshemlighet som ombudet har fatt
kdnnedom om pa grund av sitt uppdrag. Auktoriserade ombud eller deras assistenter far inte
heller utan tillstand réja nagra andra uppgifter om sin klient som de pa grund av sitt uppdrag
fatt kinnedom om (lagen om auktoriserade ombud for industriellt rattskydd 9 §).

Den ovannamnda tystnadsplikten som omfattar auktoriserade ombud och deras assistenter
ar inte tidsbegransad. Den som skyddas av tystnadsplikten har ratt att befria ombudet eller
ombudets assistenter fran tystnadsplikt.

3.4 Skyldighet att besvara kontakter

Auktoriserade ombud &r skyldiga att inom rimlig tid besvara kontakter i sin
ombudsverksamhet, om det inte dr uppenbart onodigt pa grund av ett tidigare svar eller av
motsvarande anledning.

Om ett auktoriserat ombud har angett att han eller hon utfér uppdrag pa fraimmande sprak,
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ar ombudet skyldigt att vid behov anvanda detta sprak i sin ombudsverksamhet.

4 AUKTORISERAT OMBUD OCH KLIENT
4.1 Mottagning av uppdrag

Ett auktoriserat ombud ar inte skyldigt att ta emot ett uppdrag. Om ett auktoriserat ombud
inte vill ta emot ett uppdrag, ska ombudet utan ondédigt dréjsmal underratta
uppdragsgivaren. Ett auktoriserat ombud ar inte skyldigt att ange nagot skal till sin vagran.

4.2 Overlamning av uppdrag till en annan

Ett auktoriserat ombud far inte 6verlamna uppdraget till en utomstaende utanfor sin byra
utan klientens samtycke.

4.3 Kontakt med klienten

Ett auktoriserat ombud ska informera klienten om vad som sker i det drende som uppdraget
avser. Ett auktoriserat ombud ska besvara klientens fragor utan onddigt drojsmal.

4.4 Skyldighet att avsta fran ett uppdrag

Ett auktoriserat ombud ar skyldigt att avsta fran ett uppdrag om det foreligger en sadan
omstandighet efter att uppdraget har tagits emot som visar att ombudet har varit javigt eller
har blivit javigt.

Ett auktoriserat ombud ska ocksa avsta fran ett uppdrag om:

- laga hinder eller liknande tvingande skal hindrar ombudet fran att utféra uppdraget; eller

- klienten begar att ombudet ska bryta mot lagen eller mot god ombudssed och vidhaller
sin begédran trots papekande.

4.5 Ratt att avsta fran ett uppdrag

Ett auktoriserat ombud far inte avsta fran ett mottaget uppdrag utan klientens tillstand,
forutom om ombudet ar skyldigt att avsta fran uppdraget, klienten handlar svikligt, det ar
brist pa fortroende mellan klienten och ombudet pa grund av klientens forfarande eller det
finns en annan sarskild anledning.

Sadana anledningar dr atminstone om klienten trots ombudets papekande
1. har en annan asikt an ombudet om hur uppdraget borde utféras;

2. handlar i vasentliga avseenden i strid med ombudets rad;
3. forsummar i vasentliga avseenden sin samarbetsskyldighet; eller
4. inte betalar ett forskott eller en faktura som enligt ombudet ska betalas.
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4.6 Forfarande vid avstaende fran ett uppdrag

Om ett auktoriserat ombud avstar fran ett uppdrag, ska ombudet omedelbart meddela detta
till klienten och ange skalet.

Nar ett auktoriserat ombud avstar fran ett uppdrag, ska ombudet undvika att forfara pa ett
satt som kan skada klientens intressen. Ett ombud ska bereda klienten skalig tid att anlita
annat ombud.

Ett auktoriserat ombud som avstar fran ett uppdrag ar berattigat att meddela anledningen
till avstaendet till klientens nya ombud. Klientens nya ombud &r beréttigat att fa alla
nodvandiga uppgifter och dokument for att utféra uppdraget fran det ombud som tidigare
utférde uppdraget.

5 JAV

Ett auktoriserat ombud far inte i samma arende ge rad at eller foretrada tva eller flera
huvudman eller agera pa deras vagnar om huvudmannens intressen i arendet ar motstridiga
eller om det finns en uppenbar risk for intressekonflikt.

Om huvudmaénnens intressen ar motstridiga, maste ett auktoriserat ombud avsta fran alla
uppdrag som har med drendet att gora. Ombudet ska ocksa avsta fran uppdraget om det
finns en risk att ombudet bryter mot tystnadsplikten eller ombudets oberoende dventyras.

Ett auktoriserat ombud maste avbdja ett erbjudet uppdrag om ombudets tystnadsplikt fran
ett tidigare uppdrag aventyras eller om den nya huvudmannen far otillbérlig fordel av
uppgifter som ombudet har fatt fran en tidigare huvudman.

Oberoende av vad som sagts ovan, kan ett ombud foretrdada en eller flera parter ifall denna
eller dessa har godkant ombudets verksamhet.

6 AUKTORISERAT OMBUD OCH KLIENTENS MOTPART

Ett auktoriserat ombud far inte forsoka framja klientens darende genom otillborliga atgarder.

7 MARKNADSFORING

Ett auktoriserat ombuds marknadsforing ska vara sanningsenlig, saklig och forenlig med
ombudskarens varden. Marknadsforingen ska genomféras sa att den framjar och
uppratthaller allmanhetens fortroende for skotsel av drenden pa omradet for industriellt
rattskydd.

Ett auktoriserat ombud far inte Iata en utomstaende marknadsfora sina tjanster pa ett satt
som inte ar tillatet for ombudet sjalvt.
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8 ANSVARSFORSAKRING

Ett auktoriserat ombuds ombudsverksamhet maste tackas av en ansvarsférsdakring som
tecknats for formogenhetsskada.

9 FORHALLANDET TILL YRKESKARENS ANDRA REPRESENTANTER

Ett auktoriserat ombud ska utan att dventyra klientens intressen visa omtanksamhet och
uppskattning mot yrkeskarens andra representanter. Ombudet ska inte rikta osaklig kritik
mot dem.

Inbordes tvister relaterade till ombudsverksamheten av auktoriserade ombud ska i forsta
hand |6sas forsonligt.

10 FORHALLANDET TILL MYNDIGHETER

Ett auktoriserat ombud ska visa aktning mot myndigheter. Ett auktoriserat ombud far inte
paverka myndigheter pa ett osakligt satt eller utsatta myndighetens arbete eller avgéranden
for osaklig kritik.

Ett auktoriserat ombud far inte till en myndighet ge uttalanden som ombudet vet &r osanna.
Ombudet far inte heller bestrida en uppgift som han eller hon vet ar sann.

11 AUKTORISERAT OMBUD OCH NAMNDEN FOR OMBUD FOR INDUSTRIELLT RATTSSKYDD

Ett auktoriserat ombud ska 6ppet, sanningsenligt och inom en tidsfrist besvara de fragor som
namnden fér ombud fér industriellt rattsskydd inom sin tillsynsskyldighet stédller. Oberoende
av tystnadsplikten far ett ombud inte vagra att ge sddana uppgifter eller handlingar (lagen
om auktoriserade ombud for industriellt rattsskydd 13 § 2 mom.).

Ett auktoriserat ombud far inte krdva kompensation fér kostnader orsakade av ett
tillsynsarende av en person som tog upp drendet.



