Arviointiraportti
SERHEH0558

Patentti- ja rekisterihallitus
28.-29.10.2019

Tama on kopio Inspecta Sertifiointi Oy:n
arviointiraportista. Kopiosta on poistettu
henkilonimet ja viittaukset yksittaisiin
asiakkaisiin.

THE TIRHATICHAL CERTIICATION KETWORK

Trust
Quality
Progress



Inspecta Sertifiointi Oy

ARVIOINTIRAPORTTI 2 (6)
SERHEHO0558

Versio 2019-10-29

Patentti- ja rekisterihallitus

Arviointiaika:
Referenssi:

Arvioidut jarjestelmat ja kohteet:

Kiwa Inspectan edustajat:

Organisaation edustajat:

Arvioinnin tulokset

Uudelleensertifiointiarviointi
ISO 9001:2015 (4725-07)

Inspecta Sertifiointi Oy
P.O. Box 1000

F1-00581 Helsinki, Finland
Tel. +358 10 521 600
sertifiointi@inspecta.com

28.-29.10.2019

SERHEH0558

4725-07, Laatu, ISO 9001:2015

Johto, laadunhallintajarjestelma, HR / Osaamisen johtaminen,

asiakkuudet ja kumppanuudet, valitut organisaatioyksikét ja
tutkimusryhmat

haastateltavat erillisen agendan mukaisesti

Ei ole todettu poikkeamia
Suositellaan sertifikaatin voimassaolon uusimista

Visiting address Business ID - =
Sérnaistenkatu 2 FI11065745-2
00580 Helsinki, Finland lwa

www.inspecta.com


mailto:sertifiointi@inspecta.com

Inspecta Sertifiointi Oy ARVIOINTIRAPORTTI 3 (6)
SERHEH0558

Versio 2019-10-29

JOHTAMISKAYTANNOT JA LAADUNHALLINTA

Positiivisia havaintoja
Kokonaisuudessaan faktapohjainen johtaminen on jatkunut vaikuttavana. Strategiset tavoitteet on viety
tulostavoitteisiin tuloskortin kautta.

Hakemusten kasittelyajat ovat olleet asetettujen tavoitteiden mukaiset paria poikkeusta lukuun ottamatta.

Riskeja on arvioitu monipuolisesti. Riskitasot ja riskeja pienentavat toimenpiteet on kuvattu IMS —jarjestelman
Riskit —osiossa. Oli tunnistettu konkreettisia riskeja pienentavia toimenpiteita.

Valmius- ja jatkuvuussuunnittelua on tehty ja tahan liittyvaa skenaariopohjaista harjoittelua.

Kaytdssa on monia eri asiakaspalautekanavia, joskin koetaan ettd palautetta saadaan suhteellisen vahan.
Asiakasvastaavien saama suora palaute on koettu erityisen hyddylliseksi. Niin ikaan isoille IPR-asiakkaille
vuosittain toteutettu haastattelupohjainen kyselytutkimus tukee hyvin jatkuvaa parantamista.

Lean Master | ja Il koulutuksiin on PTM:sta osallistunut 12 henked. Parhaillaan on menossa PRH johdolle
suunnattu Lean Leader koulutus. Kéaytiin I&pi TM-prosessin ty6ohjeiden jatkuvaan parantamiseen ja yllapitoon
liittynyt Lean harjoitusty®, milld on saatu aikaan pysyvaa parannusta.

Ollaan mukana EPO vs. PRH PCT-hakemusprosessin laajassa benchmark tutkimuksessa. Vaiheen 1 (kevat
2019) tulosten perusteella hakemuskasittelya on toteutettu korkealaatuisesti.

Kasiteltavan tiedon luottamuksellisuuteen kiinnitetdan toiminnassa hyvin huomiota.
Kommentteja / kehittamiskohteita
Johdon katselmuksessa sidosryhméapalautetta oli kirjattu asiakkaiden ja tuomioistuinten osalta. Kaikki oleelliset

sidosryhmat huomioiden palauteanalyysin laajuuteen on hyva kiinnittdad huomiota.

Nykyiset sisdiset auditoijat on patevditetty asianmukaisesti, mutta sisdisen auditoijan patevyysvaatimukset olisi
hyva olla maariteltyna dokumentoidusti.

Sisaisen auditoinnin suunnittelussa on syyta varmistaa, etta prosessikattavuuden ohella myds kaikki
ISO 9001 standardin vaatimuskohdat tulevat katetuiksi (esim. 3 vuoden syklin sisalla).

Jatkuvan parantamisen aihioiden kirjaus- ja kasittelymekanismiin liittyy kehittamispotentiaalia. Talla hetkella
asioita (kuten sisaisten auditointien havainnot) kasitellaan pitkalti muistioiden ja raporttien kautta. Kasittely voisi
olla lapinakyvampaa ja automatisoidumpaa? Vrt. kettera kehittdminen ja JIRA:n kehitysbacklog filosofia.

Prosessia tukevien valineiden kaytdssa on toisinaan havaittavissa hitautta ("jumittumista”) ja joitakin
kayttdkatkojakin on ollut IT infrassa.
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HR / OSAAMISEN JOHTAMINEN

Positiivisia havaintoja
Esimiehen tydpdydalle on koottu kaikki keskeiset HR menettelyt ja mallipohjat.

HR on jarjestanyt useita esimiesvalmennuksia ja 360 arviointi on toteutettu kaikille esimiehille. Koko
henkildstdn koulutuksiin panostetaan kiitettavasti.

Tutkijahaku on ollut aktiivisessa kaytdssa erityisosaamisen tunnistamisessa. Kaytdssa on erillinen teknisten
toimistojen resurssilaskelma, minka avulla voidaan laskea myds kokonaisresurssitarve.

VMBaro tutkimus 2018: PTM tulokset olivat kautta linjan jonkin verran PRH:n tulosten ylapuolella.
Uudet tydntekijat olivat kokeneet tarjotun perusperehdytyksen erittdin kattavaksi.
Kommentteja / kehittamiskohteita

Tyéterveyshuollon tekema tydpaikkaselvitys toteutettiin viime kevaana. Epaselvaksi jai miten loppuraportin
jakelu ja kasittely henkildstén kanssa on toteutettu.

ASIAKKUUDET JA KUMPPANUUDET

Positiivisia havaintoja
Yleinen asiakaslahtdisyys on hyvalla tasolla esimerkking se, ettd tutkimustilaukset tehddan korkeammalla
prioriteetilla.

Toimintaymparistotydryhman kvartaaliraportti antaa hyvan yleiskuvan johdolle. Toimintaymparistdéa on
muutenkin seurattu ja analysoitu mm. oikeustapausten, yliopistoyhteistyon, EU:n toimintojen ja muiden
sidosryhmien ja yhdistysten osalta,

Massaviestintdan on kiinnitetty huomiota tavaramerkkien ja mallioikeuksien kannalta.

Asiakkuuksien vuosikello, segmentointi ja toimenpiteet segmentteja vasten oli mietitty.

Asiakasvastaavien "vapaamuotoinen" yhteydenpitomalli tuntuu toimivan ja esimerkkind asiakkaat kertovat
omasta tuotekehityksestdan vapaasti, jolloin asiakasvastaavat voivat auttaa mm. kilpailijaseurannassa.
Riippumattomuus on kuitenkin hoidettu erottamalla asiakastyd hakemuskasittelysta.

Kilpailijoita nopeampi riittdvan hyvanlaatuinen valipdatds on tunnistettu yksikdn kilpailueduksi.
Kommentteja / kehittamiskohteita

Kaynnissa oleva asiamiestoimistojen haastattelukierros kasvattaa varmasti tilannekuvan tarkkuutta, kirkastaa
syitd hakemusmaarien muutoksiin ja parantaa toimintaymparistén ennustettavuutta ja on syyta saattaa
loppuun.

Toimintakasikirjassa oli linkki vuoden 2014 viestintastrategiaan, kun intrassa oli jo vahan tuoreempi 2016-2017
viestintastrategia.

Segmentin "muut asiakkaat" hoitomalli on kehitteilla tavoitteena vuoden 2019 loppu. Tama malli on hyva
saattaa valmiiksi, jolloin suurin asiakasjoukko saa systemaattisen asiakkuuden hoitomallin.
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Asiakkuuden kehittamisen top3 parannukset on: systemaattinen hoitomalli, asiamiestoimistojen haastattelujen
ja analysoinnin tekeminen ja startup rahoittajien asiakasvastaavien palvelun kehittaminen.

TAVARAMERKIT JA MALLIOIKEUDET YKSIKKO

Positiivisia havaintoja

Tavaramerkit ja mallioikeudet tiimijako on selkeasti kasittelyvaiheiden mukaan. Toiminnan tehokkuus on
selkedsti parempaa kuin verrokeilla ja kehittynyt aikaisemmasta.

Sertifioinnin piiriin lisddminen on kehittdnyt dokumentointia mm. Wiki hyvaksymiskaytanto on lisatty.

Sisainen auditointi on auttanut varmistamaan toiminnan ohjeidenmukaisuutta ja samalla ohjeiden
ajantasaisuutta.

Laadunvalvontapalaverit ovat tarpeellisia virheiden 16ytamiseksi ja auttavat uusien toimintaohjeiden
kehittdmisessa.

Kaikkien Tavaramerkit ja mallioikeudet tiimien omat kehittdmistaulukot ovat erinomainen tyékalu jatkuvaan
parantamiseen. Listaan voi lisata vapaasti parannusehdotuksia, riskeja tai ongelmia ja listassa yllapidetaan
kasittelyn status, vastuullinen ja paatos toteutuksesta/korjauksesta. Jos toimenpide/parannus edellyttda
jarjestelmamuutosta, luodaan siita tiketti.

Patenttikasittelysta vahan erilainen itsenainen téiden noutaminen/jakaminen vahentaa ohjaustarvetta.
TyOdkuorman seuranta, laadunvalvonta ja tavoitteidenseuranta varmistavat tilannekuvan hallinnan.

Asiakastyytyvaisyys on hyvin seurannassa ja jokaiselle palautteen antajalle vastataan. Web sivuja on paivitetty
asiakaspalautteen perusteella

TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN TUTKIMUSYKSIKKO
¢ Johtamiskaytannot
o Tietoliikenne- ja tietoverkkotekniikan tutkimusryhma

Positiivisia havaintoja
Yksikkotasolla suoritustavoitteet 2019 on saavutettu ja jopa ylitetty.

Toimistokokoukset pidetadan kuukausittain; kaytiin 1api muistioesimerkkeja.
EPO ohjeistuksen ja standardien kehittymista seurataan aktiivisesti.

PCT hakemusten kasittelyprosessi toteutuu suunnitellusti ja tutkijan tydpoyta ohjaa selkeasti prosessin
etenemista; kaytiin 1api esimerkkeja. Monitasoinen laadunvarmistus (tarkastukset) toteutuu systemaattisesti.

Osaamistallennetta on hyddynnetty aktiivisesti parhaan asiantuntemuksen varmistamiseksi
tutkimushankkeissa.

Uusien tekniikoiden osaamiseen panostetaan hyvin esim. Al ja loT. Ollaan aktiivisesti mukana selvittdamassa
keinoalyn hydédyntdmismahdollisuuksia.

Esimiesten 360 kyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan hyvalla tasolla.
4
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Nopeutettu kasittely on saanut asiakkailta erittain positiivista palautetta ja ko. prosessia on edelleen kehitetty
enemman asiakasta konsultoivaan suuntaan: "puhelinkeskustelut”.

Tiedonkulun avoimuutta on pyritty lisddmaan mm. wikin ja erillisten asiakaskohtaisten kokousten avulla.

Kommentteja / kehittamiskohteita
Yksikon toimintaan liittyy jonkin verran resurssihaasteita, mika nakyy erityisesti 7 kk mittarissa; nyt ollaan
tasolla 71,9 % kun tavoite on 80 %.

FYSIIKAN JA SAHKOTEKNIIKAN TUTKIMUSYKSIKKO

¢ Johtamiskaytannot
¢ Radiotekniikan ja optiikan tutkimusryhma

Positiivisia havaintoja
Tiedon saatavuutta tietoturvallisesti on parannettu jarjestamalla muutamia yhteisia koneita, joilla paasee ei niin
turvallisten maiden lahdetietoihin kasiksi hallitulla tietoturvallisuusriskilla ilman Valtorin estoja.

Wiki sivujen paivittdmisen kaytantd on hyva, jossa epavirallisia saa kuka tahansa luoda ja péivittda mutta
virallisia toimintaohjeita, jotka my0s tarkastetaan, saa paivittda vain vastuullinen ja muut voivat vain lisata
kommentteja.

Valmentava tydote on selkea esimerkki jatkuvasta parantamisesta ja kehittdd myds yrityskulttuuria.
Jokaisesta tutkijainsin66ristd on osaamistallenne, joka hyvin kertoo osaamisen tason ja
kurssituksen. Osaamisen taso tietoa kaytetdan hyvaksi tydnjaossa mutta tydnjako ei ole pelkastaan

mustavalkoista vaan joustavaa.

Toimistokohtainen tavoiteraportti on selkeésti likennevaloilla ja suuntanuolilla esitetty ja tarjoaa hyvan
nakyvyyden korjausliikkeisiin.

Tutkimusryhmien tydkuormanakyma on varikoodeineen selkea tydkalu.
Kommentteja / kehittamiskohteita

Tyon tuottavuuden mittari ei selkeasti ole optimi, jos rokotetaan kehitystydhon osallistumisesta, joka tahtaa
tydn laadun ja tehokkuuden parantamiseen?
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